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	Müşteri Memnuniyet Anketi & Customer Satisfaction Form

	
	IQM Uluslararası Belgelendirme Eğitim ve Gözetim Hizmetleri Ltd. Şti.

	
	Doküman No: FR.18
	Yayın Tarihi: 07.04.2016
	Revizyon No: 01
	Revizyon Tarihi: 01.06.2021



Sayın firma yetkilisi sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz için lütfen aşağıdaki soruları son aldığınız denetim hizmetini dikkate alarak doldurunuz. (1 Çok yetersiz), (2 Yetersiz), (3 Orta), (4 İyi), (5 Çok iyi) olarak puanlama yapınız. & Dear company representative, so that we can serve you better, please fill in the questions below, taking into account the audit service you received last time. Rate (1 Very Poor), (2 Unsatisfactory), (3 Fair), (4 Good), (5 Very Good).
	Firma Ünvanı & Company Name
	

	Tarih & Date
	

	İlgili Kişi & Related Person
	
	İmza & Signature
	


	S. No & S.No
	1. Başvuru Öncesi & Before Application
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	IQM Belgelendirme’nin hizmetlerini tanıtma faaliyetleri &

Activities to promote the services of IQM Certification
	
	
	
	
	

	2
	IQM Belgelendirme’nin hizmetleriyle ilgili dokümanlarının yeterliliği & The adequacy of the documents related to the services of IQM Certification
	
	
	
	
	


	S. No & S.No
	2. Denetim Öncesi & Pre-Audit
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Başvurunun alınması ve personelin davranışı & Receipt of application and behavior of staff
	
	
	
	
	

	2
	İlgili kişiye ulaşabilme & Reaching the relevant person
	
	
	
	
	

	3
	Fiyat politikası & Price policy
	
	
	
	
	


	S. No & S.No
	3. Denetim Hizmetleri & Audit Services
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Tetkik ekibinin yaklaşım ve genel tavrı & Approach and general attitude of the audit team
	
	
	
	
	

	3
	Tetkik ekibinin iletişim ve soru sorma becerisi & Communication and questioning skills of the audit team
	
	
	
	
	

	4
	Tetkik ekibinin dış görünüşü & Appearance of the audit team
	
	
	
	
	

	5
	Tetkik ekibinin zaman yönetimi ve plana uyumu & Time management and compliance of the audit team with the plan
	
	
	
	
	

	6
	Tetkik ekibinin sektörel bilgisi & Industry knowledge of the audit team
	
	
	
	
	

	7
	Tetkik bulgularını düzgün ifade edebilme & Ability to properly articulate audit findings
	
	
	
	
	

	8
	Bulguları somut verilere dayandırabilme & Ability to base findings on concrete data
	
	
	
	
	


	S. No & S.No
	4. Denetçi Özellikleri & Auditor Features
	1. Denetçi  & 1. Auditor
…………………………..
	2. Denetçi & 2. Auditor
…………………………..
	3. Denetçi & 3. Auditor
……………………………

	
	5. 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Standart ve Yasal Mevzuatlarla ilgili bilgisi & Knowledge of Standard and Legal Legislations
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Tüm yönetim seviyelerinde davranış, hitap, bilgilendirme ve iletişim  & Behavior, address, information and communication at all management levels
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Soru sorma tekniği & Questioning technique
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Ekip çalışmasına yatkınlık  & predisposition to teamwork
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	S. No & S.No
	6. Denetim Sonrası Hizmetler & Post-Audit Services
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Tetkik sonrası ofis hizmetleri & Office services after audit
	
	
	
	
	

	2
	Muhasebe işlemleri & Accounting Transactions
	
	
	
	
	

	3
	Sertifika, Reklam ve Promosyon Malzemeleri & Certificate, Advertising and Promotional Materials
	
	
	
	
	

	4
	Sertifikanın Zamanında Teslim Edilmesi & Timely Delivery of Certificate
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